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положение
о комиссии по уреryлированию споров

между участниками образовательных отношений

1. общие положения
1,1. Настоящее Положение разработано в соответствии со ст.45 Федерального закона

J\Ъ273-ФЗ от 29,|2.2012 (Об образовании в Российской Федерации> в редакции от б марта

2019 года, Труловым и Гражданским Кодексом Российской Федерациио Уставом дошкольного
образовательного учреждения.

|.2. Щанное Положение устанавJIивает порядок создания, организации рабОтЫ,
принятия решений Комиссии по урегулированию споров (далее - Комиссия), определяет ое

комIIетенцию и деятельностъ, права и обязанности членов Комиссии, а таКЖе

делопроизводство.
1.3. Комиссия создается в целях }регулирования разногласий между участниками

образовательных отношений ДОУ по BoIlpocill\л реаJrизации права на образование, в том чиСЛе

в спучаях возникновения конфликта интересов педагогического работника, применения
локzlльньD( нормативньтх актов.

1.4. Участниками образоватеJIьньIх отношений в ЩОУ являются: родители (законные
представители) воспитанников, воспитанники, педагогические работники и их представитеJIИ,

администрация дошкольного образовательЕого учреждения.
1.5. Комиссия в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской

Федерации, Федера.rrьным законом Jф 21З-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" оТ

29.\2.20\2г, Конвенцией о правах ребенка, Уставом и Правилами внутреннего трудового

расIIорядка, а также другими локаJтьными нормативными актами дошкольного
образовательного rIреждения, настоящим Положением.

1.6. Комиссия явJшется первичным органом по рассмотрению конфликтньж ситуаций в

дошкольном образовательном учреждении.
I.7. В своей деятельности Комиссия rrо урегулированию споров между участник€lми

образовательных отношений должна обеспечивать соблюдение прав личности.
1.8. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе.

2. Порядок избрания и состав Комиссии
2.\. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательньD(

отношений в ЩОУ состоит из равного числа родителей (законньп< представителей)
воспитанников (З чел.) и работников дошкольного образовательного учреждения (З чел.)

2.2. Избранными в состав комиссии по урегулироваIlию споров между )частниками
образовательньIх отношений от работников детского. сада считаются ксшдидатуры,
пол)лIившие большинство голосов на общем собралии работников дошкольного
образоватольного учрсждония.
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2.З. Избранными в состав комиссии по урегулированию споров отродителеЙ (законных

представителей) воспитанIIиков доУ счит€lются кандидаты, ПОJýлIившие большинство

голосов на общем родительском собрании.
2.4. Утверждение членов комиссии и назначение ее председателя офОРМЛЯЮТСЯ

nриказом lrо дошкольному образовательному учреждению. Комиссия из своего состава

избирает председателя, заместителя и секретаря.
2.5. Руководство Комиссией осуществляет председатель Комиссии. СекретаРЬ

Комиссии ведет протоколы заседаний Комиссии по урегулироваЕию споров, которые
хранится в дошкольном образовательном учреждении три года.

2.6. Председатель комиссии и секретарь выбираются из числа членов коМиССИИ

большинством голосов путем открытого голосования в рамках проведения первого заседашия

комиссии.
2.7. Срок полномочий комиссии rrо урегулированию споров cocTaBJuIeT 1 гоД.

'- '"i,"*,i#tiр"lff##ъ}tЁЁit,?нf;Ё*}t"*"#Ё if#;";,;}ттЁ"#3iii];ении его из

состава ко'"Тх";оебованию 
не менее 2l3 членов комиссии, выраженному в

письменной форме;
в сл)чае отчисления (вьбытия) из детекого сада воспитанника,

родителем (законньrм представителем) которого является член комиссии;
в случае увольЕения работника - члена комиссии.

2.9. В случае досроlшого прекр4ттIения полномочий члена Комиссии в ее состав
избирается новый rrредставитель от соответствующей категории rIастников образовательньш
отношений.

2.10. Первое заседание Комиссии rтроводится в течение трех рабочих днеЙ с моменТа

утверждения состава комиссии по урегулированию споров в дошкольном образовательноМ

учреждении.

3. Компетенция Комиссии
3.1. В компетенцию Комиссии входит рассмотрение след}тощих вопросов:

.возникновение разногласий по реЕrлизации права на образование между

участниками образовательньIх отношений;
.возникновение конфликта интересов между педагогическими работниками

ЩОУ и иными уrастникапли образовательных отношений;
.применения локt}JIьньж нормативных актов дошкольного образовательного

учреждения в части, противоре.lяrцей реапизации права на образование;
о рассмотрение жалобы педагогического работника детского сада о применении к

нему дисциплинарного взыскания;
о рассмотрение обратцеЕия педагогических работников ДОУ о на"тичии или об

отсутствии конфликта интересов ;

.нарушения педагогическими работникаir,ли норм профессиональной этики
педагогического работника дошкольного образовательного учреждеЕия.

4. Щеятельность комиссии
4.|, Комиссия по урегулированию споров между r{астниками образовательньD(

отношений собирается в случае возникновения конфликтной ситуации в ЩОУ, если стороны
саNIостоятельно не урегулировали разногласия.

4.2. Решение о rrроведении заседания комиссии принимается ее председателем на
основании обращения (жалобы, заявления, предложения) участника образовательньж
отношений не rтозднее 7 календарных дней с момента постуtIления такого обращения.

4.З. Заявитсль может обратиться в Комиссию в десятидневный срок со дня
возникновения конфпиктной ситуации и нарушения его прав.
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. почтовый адрес, по которому должно быть направлено решение
Комиссии:

. ' 
конкретные факты и события, нарушившие права участников

О бРаЗОВ аТ""fihТ;"#:irh 
со вершения ;

о личная подIIись и дата.
4.5. К обращению могут быть приложены документы или иные материалЫ

подтверждающие указанные нарушения. Анонимные обраlцения Комиссией не

рассматриваются.
4.6. Обращение регистрируется секретарем Комиссии в журнале регистрации

постуIIивших обраrчений.
4.7.Комиссияпо}регулирOваниюспороВ междУ r{астниками образовательньD(

отношений ЩОУ В соответстВии с пол}П{енным заlIвлением, засJIушав мнения обеих сторон,

lrринимает решение об урегулировании конфликтной ситуации.
4.8. Конфликтная ситуаIдия рассматривается в IIрисутствии заявителя и ответчика.

комиссия имеет право вызывать на заседания свидетелей конфликта, приглашать

специаJIистов (педагога-lrсихолога), если они не являются членамИ комиССИИ.

4.9. Работа Комиссии в дошкольном образовательном учреждении оформляется
протоколаI\4и, которые подписываются председателем комиссии и секретарем.

4.10. Лицо, направившее в Комиссию обращение, вправе IIрисутствоваТЬ ПРИ

рассмотрении этого обраruения на заседании комиссии. Лица, чьи действия обжа,тУЮТСя В

обращении, также вправе rrрисутствовать на заседании Комиссиии даваlь пояснения.
4.11. Щля объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия ВПраВе

пригпашать на заседания и заслушивать иных }л{астников образовательных ОтНОШеНИй.

Неявка данных лиц на заседацие комиссии по урегулированию споров в .ЩОУ ЛИбО

немотивированный отказ от показаний не являются препятствием для рассмотрения
обращения по существу.

4.12. Комиссия отказывает в удовлетвореЕии жалобы на нарушение rrрав зЕuIвитеJIя,

если посчитает жа,rобу необоснованной, не вьшвит факты указанных нарушениЙ, Не

установит причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого
обжалуются, и нарушением прав лица, подавшего жалобу или его законного rrредставитеJul.

5. Порядок принятия решений Комиссии
5.1. Комиссия по урегулированию споров в ЩОУ принимает решения не позднее

тридцати календарных дней с момента поступления обращения.
5.2. Решение комиссии принимается большинством голосов и фиксируется в протоколе

заседания комиссии.
5.З. Заседание Комиссии по урегулированию споров считается правомочным, есJIи на

нем присутствовало не менее 3/4 членов Комиссии.
5.4. Комиссия принимает решеЕие простым большинством голосов, членов,

присутствующих Еа заседании Комиссии.
5.5. При решении вопросов кахtдый член Комиссии имеет один голос. В случае

равенства голосов решающим является голос rrредседателя Комиссии.
5.6. Пр" установлении фактов нарушения прав участников образовательных

отношений, комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенньIх
прав. На лиц: допустивших нарушение прав восIIитанников, родителей (законньrх
представителеЙ) детеЙ, а также работников детского сада комиссия возлагает обязанности по

устранению вьuIвленных нар}.шений и (или) недопущению нарушений в будущем,
5.1. Если нарушения прав участников образовательных отношений возникли

вспедствие принятия решения детским садом, в том числе вследствие издания JIокаIьного



ЕормативIlого акта, комиссия "j-i::у".r 
решIение об-:]*""" ЛаЕЕОГО n-'y"'"" ДОШIКОjIЬНОГО

образовательIIого 
jop"*o"o"" (oo**u"u.b ooP*ur"*"o'o un'a) И УКаЗЫВаеТ 

СРОК ИС''ОЛНеЕИЯ

Dешения. __ л rrfiлDпатRопении жыrобы Ёа нарушение праВ заявитеJlя'

'-","З:r*;у,"1х"ыт:Ё::","J*"J#:тз":4"ж}gg#;;н:*:_.*тJ"-н1:::i:

установиТ причинно-Ьп"д.ru"rrrrу,О 
связЬ межДУ по"й,""'м лица, действия которого

обжа,чуюТся и наруIIIениЯ прав +1цu, 
,,одавшего заявлеIlио или его законflого представител,I,

5.9.Прото,i,*,u..оu"ияКомиссиисостаВJUIотсянепоЗДнееоДноГопабочегоДняПосле
шроведения заседания и IIодписывается всеми ,р",у,",uующими __чле"uми 

комиссии, В

протоколе уп*u*uй" информаuия о меСТе, uPbr."' ЗаСеДаНИЯ КОМИССИИ' JIИЦаХ

присутстВуюiцих "" ="a"ourr"i, 
Ко*"""ии, повестке д,,я заседания, вопросах ilоставленньD( на

ffi;;,ii}i*]};*i""."",""*H,iXTЪ:X'JJ##"lr-J"lX"".1,. i:]::," 
в течеЕие двух

рабочих дней передаетсjп З-u""п,, Й,:_1_л:,._о_,:;;" в Комиссии, По r'исьМенНОМУ

ЗаяВлеЕиюУ.пu.',,"ковобразовательныхотношений,принимаВшихуIасТиеВрассМоТрении
;;;;, 

"r". fii"ът*"# ;*;;::iffiНЩХ}'У*Ёф до заlIвителя доводит ''редседатель

комиссии по урегулированию споров в Щоу ипи его заместитель в устной или письменной

форме.ЗаявительрасписыВаетсяВжУрналереГисТрацииВIIоЛУ{ениирешенияПоеГо
заявлениЮ. Журна,r регистраЦии заявлений долЖен быть пронумероваII, rrрошнурован и

храниТЬсяВноМенклаТУреДелДопrколЬногообразоватеЛЬноГоУЧрежДения.
5 .t2. Решение Комиссии оформляются протоколом,

5.13.ПотребованиюЗаяВиТел,IрешениекоМиссиипоУреГУлироВаниюспороВМежДУ
участниками образОвательЕыХ отношений можеТ быть вьцано ему в гIисьменном виде,

5.14. Решение Комиссии явJIяется обязатеJIьным для всех участников образовательных

отношений дошкольНого образОвательного учреждения и подлежит испоJIнению в сроки,

предусмотренные укчванным решением,
5.15.РешениеКомиссииМоЖеТбытьобжа.шоВаноВУсТаIIоВпеIIноМЗаконоДательсТВоМ

российской Федерации поРЯДКе. 
l ___ _______л т/л,,,.лл-тс

5.16. КомиссиЯ не имееТ права разглашаТь поступаюшlто информацию, Комиссия

несет ответственность за р*.rru-"""ъ информачии в соответствии с действующим

законодательством Российской Федерации,

6. Права и обязанности членов комиссии
6.1. Комиссия вправе IIриглашать на заседания и заслушивать участников

образовательных отношений, имеющих отношение к фактам и событиям, указанным в

обращении, а также заrrрашивать необходимые документы и материалы для объективного и

всестороннего рассмоrръrr"" обращения. Неявка указанньгх лиц на заседание Комиссии либо

их откаЗ от дачи пояснений, документов и материалов не являются преIIятствием дJUI

рассмотрения обращения или информации по существу_
6.2. Комиссия обязана рассматривать обращение и принимать решение в сроки.

установленные настоящиМ Положением, в соответствии с действующим законодатеJIьством

Российской Федерации.
б.3, Члены обязаны

. лично присутствовать на заседании Комиссии, отсутствие на заседании
Комиссии допускается только по уважительной причине в соответствии с

законодательством Российской Федерации;
. принимать активIIое участие в рассмотрении поданного обращения в

письменной форме;
. принимать к рассмотрению з€uIвления любого }пIастника

образовательного процесса при несогпасии с решением или действием администрации,
воспитателJI, родитеJш (законного представителя) воспитанников;



. ДаВать обоснованный ответ заJIвителю в устIrой или письменной форме в

соответствии с пожеJIанием заявитеjUI;
.приЕиМаТЬрешениеВУсТаноВленныесроки,еслинеоГоВорены

дополнительные сроки рассмотрения обраrч еяияi
, поДписывать протоколы заседаний Комиссии;
, строго соблюдать данное Положение;
. направлять решение Комиссии по урегулированию конфликтов и споров

Заявителю в установленные сроки

6.4.

ьДoПoЛEителЬн1тoДoк)меЦTaцию,МaTepиaлЬIДля[poBеДения

самостояТельного изrIения вопроса от администрации дошкольного образовательного

учреждени'' 
,ro"n"raTb решение по змвленному вопросу открытым голосованием;

.рекоМенДоRатЬприосТанаВлиВаТЬилиоТМеняТЬранееПриняТоерешение
Еа осIIовании проведенного из}л{ения воtIроса при согласии конфликт},ющих сторон,

обр*о"u,.""ff#ЁЁrfi l",J,ffiirъ-,";о",*""ffi ъЁ""ffiн".#"Jfi к}т;;
Р аСШИР€ Н И" 

Т" J#fi Н# ""::o6f"ffiTi"Ж"i#ffi 
о *пичньж с,,ециали стов и

учреждений по вопрь.ur, относящимся к компетенции комиссии по урегулированию

споров между )л{астниками образовательных отношений,

6.5. Члены Комиссии IIри осуЩествлеЕии своих прав и исполнении обязанностей

должны действовать В интересах образовательной организации И }л{астников

образователъньж отношений, осуществлятЬ свои tIрава, испоJIнять обязанности

добросовестно и разумно.
6.6. Председатель комиссии имеет право обратиться за помощью к заведующему

дошкольным образоватеJIьным учреждением длJI разрешения особо острых конфликтов,

6.7. ПредседатеJlь и члены комиссии не имеют права разглашать поступаюlцую к ним

информаuию. КомиссиrI несет гIерсонаJIьн),ю ответственность за прин,Iтие решений,

6.8. Члены Комиссии несут ответственность перед дошкольной образовательной

организаЦией за убытки, причиненные ЩОУ их виновньrми действиями (безлействием), если

иные основания и размер ответственности не установJIены федеральными законами,

7. Щелопроизводство Комиссии
1.|. Документация Комиссии по урегулированию споров в доу вьцепяется в

отдельное делопроизводство дошкольного образовательного учреждения,
7 .2. Заседание и решение Комиссии оформляются протоколом.

7 .3. ОбраIцения (жалобы, з€uIвления, предложения) участников образовательньtх

отношений, а также док}менты, способствующие рассмотреЕию споров, протоколы,

составленНые в ходе заседаний Комиссии, хранятся не меЕее чем 3 года.

7.4. Журнirл регистрации заявлений должен быть пронумерован, прошнурован и

храниться в номенклатуре дел дошкольного образовательного учреждения.

8. Заключительные положения
8.1. Настоящее Положение является локalльным нормативным актом доу,

11ринимается на Общем собрании работников детского сада, согласуется с Родительским

комитетом и },тверждаетая (вводится в действие) приказом заведующего дошкольным
образовательным учреждением.

8.2. Все изменения и дополнения, вносимые в настоящее Положение, оформляются в

письменной форме в соответствии действ)тощим законодательством Российской Федерачии.



8.З. ЕслИ в результате изменения законодательства Российской Федерации отдельные

п}тIктЫ настоящеГо Положения вступают в противоречие с ними, эти пункты утрачивают

силу до момента внесения соответствующих изменений и (или) доrrолнений в Положение,

8.4. Положение принимается на Ееопредепенный срок, Изменения и дополнения к

Положению приниМаются в tIорядке, предусмотренном п.8.1. настоящего Положения,

8.5. После принятиЯ Положения (или изменений и допоJIнений отдельньж пунктов и

разделов) в новой редакции [редыдущая редакция автоматически утрачивает силу,

С оzлас ов ан о с Р оDumельскl]Jrt коп4umеmопl
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